INFORMATION OM KURSEN

“Easy To Do” — kontaktpersonens kurs, 3 dagar

Kursens mal

Att forbereda ungdomar for rollen som kontaktpersoner (badjis), sa att de kan bygga meningsfulla, stédjande och trygga
vanskapsrelationer med jamnariga med funktionsnedsattning och darigenom framja ett inkluderande samhélle och 6msesidig
forstaelse mellan unga.

Kursens resultat

Deltagarna forstar kontaktpersonens roll, granser och ansvar.

Har grundldggande kunskaper om olika typer av funktionsnedsattningar och situationer.
Kan identifiera och hantera sina egna kanslor samt skapa tillit i parrelationer.

Har forberett en gemensam aktivitetsplan tillsammans med sin potentiella ungdomen.
Matchade och kompatibla par har skapats for projektets genomfoérande.

Forvantade laranderesultat
hos deltagarna

Har utvecklat forstaelse for inkludering, empati och interpersonell kommunikation.

Har tilldgnat sig praktiska fardigheter i kommunikation, planering och granssattning.
Har starkt sin formaga att hantera komplexa situationer och anpassa sig till olika behov.
Har lart sig att arbeta i team och skapa positiv kontakt i sina par.

Planerad deltagarprofil/antal

I utbildningen deltar 10—15 ungdomar utan funktionsnedséattning som vill bli kontaktperson.
Pa den tredje utbildningsdagen ansluter cirka 10 ungdomar med funktionsnedséttning for att traffa sina potentiella
ungdomen och inleda vénskap.

Ovrig viktig information om
kursen

Innan utbildningen fyller alla deltagare i ett frageformular dar de anger sina intressen, behov, granser och motivation.
Baserat pa denna information formar arrangérerna samarbetande par senast till den tredje utbildningsdagen.

@® Ubildningsprogram dag for dag (for deltagare)

@ Utbildningsprogram med metodbeskrivningar

@ Lista over nodvandigt material




1) Ubildningsprogram dag for dag (for deltagare)

1. dagen 2. dagen 3. dagen
9:00-9:30 Deltagarnas ankomst, registrering Frukost Frukost
9:30-11:00 Introduktion. Bekantskap. Kontaktperson — teori och praktik: syfte, Namnrunda. Méte i par. Fortroendeskapande i
Foérvantningar och motivation grunder, vérderingar. Vad en kontaktperson | par..
ar och inte &r. Handlingsplan.
11:00-11:30 | Fika Fika Fika
11:30-13:00 | Inkludering. Introduktion till Kontaktpersone— teori och praktik: Praktisk bekantskap och gransséttning i par.
funktionsnedsattningar. Stereotyper for | kognitivt forhallningssatt (kdnslosamtal),
varje typ funktionsnedséttning. introduktion om missbruk. Motiverande
samtal.
13:00-14:00 | Lunch Lunch Lunch
14:00-15:30 | Horselnedséttningar. Synnedséttningar. | Kontaktperson — teori och praktik: Drémmar och praktisk planering av aktiviteter i
angesthantering. Etik, granser och sidkerhet. | par.
15:30-16:00 | Fika Fika Fika
16:00-17:30 | Rorelsehinder. Intellektuell Fragor utan tabu — anonym insamling. Tva | Definition for kontaktpersonen.
funktionsnedsittning. dagars sammanfattning — forberedelser. Sammanfattning.
17:30-18:00 | Dagens utvdrdering /mojligen: onlinemdte med lettiska gruppen/
Kursensutvérdering.
18:00-19:00 | Middag Middag Festligt avslut
19:00 Fritid Fritid




Overnattning

Overnattning

2) Utbildningsprogram med metodbeskrivningar

Aktivitetsnamn Syfte med Metodbeskrivning Material som behovs
aktiviteten
1. dagen
Introduktion. Skapa en trygg och Introduktionsrunda: varje deltagare sdger sitt namn, | Snére, klddnypor, A4-papper (vita och
Bekantskap. oppen milj6 for var de kommer ifran och ett ord som beskriver dem fargade), tuschpennor, kulspetspennor
Forvéntningar och deltagarna, framja som van. till varje deltagare, post-it-lappar,
motivation. omsesidig bekantskap, | Projektpresentation: tidslinje med alla fargade klisterpunkter, tejp,

forstaelse for
kursprocessen och
medvetenhet om
personlig motivation att
delta i programmet.

projektaktiviteter (pa ett snore med klddnypor).
Projektmal presenteras genom nyckelord och
visualisering pa A4-papper (varje nyckelord — ett
separat blad).

Snabba fragor med "pappersflygplan": med
utgangspunkt i projektets nyckelord skriver deltagarna
"kloka" fragor pa pappersflygplan. Flera rundor.
Exempel pa fragor:

- Hur sdger man ”nej” till en van utan att forlora deras
fortroende?

- Varfor uppstar funktionsnedsattningar?

- Var kan man trédffa ungdomar med
funktionsnedséattning?

- Osv.

Forvantningar och motivation: med post-it-lappar
(Min berittelse “Varfor” — varje deltagare svarar pa

bladderblocksark.

Forberedelser — Nyckelord:
- kontaktperson

- vanskap

- stod

- inkludering

- empati

- funktionsnedséttning

- ungdom
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fragan ”Varfor deltar jag i detta projekt” med en
mening pa en post-it, alla faster dem pa ett stort ark,
nagra laser hogt).

Programoversikt: papperspussel pa vaggen.
Punktmarkering i programmet: deltagare markerar
de delar de mest ser fram emot med fargprickar, och
med andra farger det de &r mest oroliga for.
Reflektion.

Inkludering.
Introduktion till

funktionsnedséttningar.

Stereotyper kring olika
typer av
funktionsvariationer.

Skapa forstéelse for
funktionsnedséttningar
som en del av
samhéllsmangfalden,
bli medveten om
stereotyper och deras
paverkan, samt fraimja
empati och 6ppenhet
infor olika
livserfarenheter.

Stereotyper om funktionsvariationer: Fyra frivilliga
far namn pa olika funktionsvariationer fastsatta pa
ryggen. De 6vriga gar runt och skriver ned vanliga
fordomar om dessa variationer direkt pa lapparna pa
ryggen. Reflektion kring kédnslor — vad stammer eller
inte stimmer.

Ett steg framat: Varje deltagare far en hemlig roll
som representerar en individ med begrénsade
mojligheter. Alla star pa en linje. Ledaren léaser
pastdenden. Om deltagaren i sin roll haller med, tar
hen ett steg framat. Avslutning med rollavsléjande
och reflektion: varfor kom vissa langre &n andra — i
ovningen och i samhdllet.

(Om tien racker) Stereotyprittssalen: Rummet
delas i tre zoner: "Haller med", "Haller inte med",
"Vet inte". Deltagarna tar stdllning och motiverar sina
asikter. Ledaren ldser upp forberedda stereotypa
pastaenden om personer med funktionsnedséttning.

Ad4-papper, pennor till alla,
rollbeskrivningar pad sma lappar,
pastdenden — var och en pa ett separat A4
eller visas pa skarm.

Rollbeskrivningar (exempel pa
deltagarnas roller):

Ung kvinna i rullstol som
deltar i sporttavlingar

Tonaring med synnedsattning
som laser bocker i punktskrift

Ung man som bor pa barnhem

Flicka fran Ukraina som
nyligen kommit till Lettland

Kille fran landsbygden utan
tillgang till kollektivtrafik

Ensamstaende mamma (20 ar)
som gar i gymnasiet




Ung heml6s man som
overnattar pa harbarge

Flicka fran romsk gemenskap

Transperson som nyligen

borjat leva enligt sin
konsidentitet

Ung person med autism som
ar en utmdrkt schackspelare

Kille med horapparat som
driver skolradion

Ung kvinna med panikangest

som skriver en blogg om
psykisk hélsa

Kille som nyligen sldppts fran
ungdomsfangelse

Ung flykting fran Syrien som
talar flera sprak

Flicka med dyslexi som
drommer om att bli illustrator

Ung person som bor hos mor-

eller farforaldrar, eftersom
fordldrarna arbetar utomlands




Flicka fran en valbargad

familj som upplever hoga
krav fran fordldrarna

Kille med intellektuell

funktionsnedséttning som
arbetar pa en liten verkstad

Gymnasieelev som dr populér

i klassen och aktiv i
ungdomsorganisationer

Ung kvinna som é&r den forsta
i sin familj att borja pa
universitetet

Pastaenden for 6vningen “Ett steg
framat”:

Jag kan enkelt ta mig till det
evenemang jag vill.

Jag kdnner mig trygg och
accepterad i skolan.

Jag har vanner som jag kan
prata med om allt.

Jag kan delta i alla
skolaktiviteter.




Jag vet vart jag ska vdnda mig
om jag behover hjalp.

Jag blir inte hanad for den jag
ar.

Jag har tillgang till internet
och dator hemma.

Jag kanner att ldrarna forstar
mig.

Jag kan kommunicera enkelt
med andra méanniskor.

Jag hittar latt information som
intresserar mig.

Jag har aldrig problem med
kollektivtrafiken.

Jag kan uttrycka min asikt
fritt.

Folk lyssnar pa mig och tar
hdnsyn.

Jag kan utan radsla ga in i nya
sammanhang.

Jag kdnner mig som en




fullvédrdig del av samhallet.

Pastaenden for
Stereotyprattssalen:
1. Personer med
funktionsnedséttning ses som
jamlika.

2. Arbetsgivare vdrderar
fardigheter, inte hélsotillstand.

3. Offentliga platser och gator &r
tillgdngliga for alla.

4. Tjénster och utbildning ar
anpassade for alla.

5. Fritid, sport och evenemang
ar tillgangliga for alla.

6. Manniskor vill gdrna bli
vanner med personer med
funktionsnedséttning.

7. Kollektivtrafik ir

lattillganglig.

Horselnedsattningar. Introducera olika typer | Rollspel — hérselnedsattning: Deltagarna anvander Samtalsamne:
Synnedsattningar. av horsel- och horselstorande horlurar. I par (en med hérlurar, en Familj

synnedséttningar och utan) ska de prata om olika &mnen. Om det inte finns | Fritidsaktiviteter

de dagliga specialhorlurar kan 6vningen goras utan att anvdnda I kladaffar

utmaningarna, samt rost. Pa kaféet

framja empati, Resor

anpassad Sitt namn pa teckensprak: Deltagarna lar sig teckna | Musik

kommunikation och sitt namn med hjélp av ett utskrivet alfabet i Djur
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kunskap om lampliga
bemotanden i
kontaktpersonens roll.

teckensprak.

Idébrainstorm och lottdragning av situationer: Pa
sma lappar skriver deltagarna idéer om platser,
aktiviteter eller utmaningar som kan uppsta. (En idé
per lapp.) Om idéer saknas, anvdnds forberedda
mallar.

Kort teori om horselnedséttningar.

Diskussion i smagrupper (ca 3 personer): Varje grupp
drar en plats/aktivitet och en utmaning. De diskuterar
hur man som kontaktperson skulle agera i denna
situation med en vian som har horselnedsattning.
Presentation.

Rollspel — synnedsattning: Anvind 6gonbindlar,
specialglaségon eller vita kippar.

Kort teori om synnedséttningar.

Diskussion i grupper som ovan, men nu med
synnedsattning i fokus.

Idrott
Yrke

Situationslotteri:
1) Platser / Aktiviteter:

Café

Bio

Park

Pa besok
Utstéllning
Konsert
Kollektivtrafik
Affar

Teater / show

2) Utmaningar:

Nagot faller och gar sénder
Andra stirrar pa er

Nagon féller en negativ




kommentar

@ Vinnen gillar inte aktiviteten
® Vinnen mar daligt
® Ni tycker olika

@ Véannen behover ga pa
toaletten

@ Ni blir inte insldppta
® En olycka intréaffar
® Vinnen ar pa daligt humor

@ Ni stoter ovantat pa dina
kompisar

® Du maste plotsligt ga

Rorelsehinder.
Intellektuell
funktionsnedséttning.

Oka forstéelsen for hur
rorelse- och
intellektuella
funktionsnedséttningar
paverkar vardagslivet,
samt trdna férmagan att
anpassa sig, lyssna och
ge stod i en
vdnskapsrelation med
nagon med sarskilda
behov.

Rollspel — rirelsehinder: Deltagarna far anvanda
rullstolar eller handskar med trébrickor for att
simulera rorelsebegransningar.

Kort teori om rorelsehinder.

Gruppdiskussion i smagrupper (ca 3 personer): Varje
grupp drar en plats/aktivitet samt en utmaning. De
diskuterar hur de skulle agera tillsammans med en vén
med rorelsehinder. Darefter presenterar de for resten
av gruppen.

Teorimaterial fran experter
Rullstolar, handskar med trabrickor
Menyer med svdra texter

Mobiltelefoner, internetuppkoppling

Situationslotteri:
1) Platser / Aktiviteter:
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Rollspel — intellektuell funktionsnedsattning: En
deltagare forsoker forstd en meny med mycket svar
sprakstil. Under tiden laser 6vriga deltagare (4-5
personer) varsin artikel fran sina telefoner samtidigt,
vilket skapar "stérande ljud".

Kort teori om intellektuell funktionsnedsattning.
Gruppdiskussion i samma format — men med fokus pa

hur man skulle agera tillsammans med en van med
intellektuell funktionsnedséttning.

Café

Bio

Park

Pa besok
Utstédllning
Konsert
Kollektivtrafik
Affar

Teater / show

2) Utmaningar:

Nagot faller och gar sénder
Andra stirrar pa er

Nagon féller en negativ
kommentar

Vinnen gillar inte aktiviteten

Véannen mar daligt
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® Ni tycker olika

® Viannen behover ga pa
toaletten

@ Ni blir inte insldppta
® En olycka intraffar
@ Vinnen dr pa daligt humor

@ Ni stoter ovantat pa dina
kompisar

® Du maste plotsligt ga

Dagens utvdrdering

Framja reflektion kring
dagens larande, dela
kanslor och insikter,
samt stdrka
larandemalens
forstaelse och oka
tilliten inom gruppen.

Aterblick pé férvéntningar och farhdgor — deltagarna
tittar pa de fargade klisterprickarna som placerades i
programmet under dagen.

I par ritas dagens kurva med "toppar” och "dalar" med
hjalp av ett snore. Kort kommentar i helgrupp i en
gemensam cirkel.

Snore

2. dagen

Kontaktperson — teori
och praktik: syfte,
grunder, vérderingar.
Vad en kontaktperson
ar — och inte ér.
Handlingsplan.

Att ge en tydlig
forstaelse for
kontaktpersonens
(buddy) roll,
grundvarderingar och
ansvar, samt
introducera en
handlingsalgoritm i
olika situationer.

Kontaktpersonens betydelse:

Visualisering av en “Superhjélte” pa ett bladderblock.
Deltagarna diskuterar i par eller grupper om tre vilka
egenskaper och vidrderingar en kontaktperson bor ha.
Skriver ner sina tankar.

Vad ar och inte dr en kontaktperson:
Deltagarna far ord eller fraser och véljer vilka som
passar in pa en kontaktperson och vilka som inte gor

Bladderblock, tuschpennor, A4-papper,
pennor.

Vad dr och vad dr inte en
kontaktperson:

@ Stodpersonal

® Terapeut
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det.

Handlingsplan:

Visualisera involverade personer (buddy, vin med
funktionsnedsattning, handledare, projektledare,
foréldrar, tjansteleverantorer). Diskutera vem man
vander sig till i olika situationer. Lista olika tdnkbara
situationer (riskanalys) som deltagarna sjdlva far hitta

pa.

® Coach

@ Stottande person

® Vin

@ Flickvan/pojkvin
® Sponsor

@ Samtalsvédn

® Aktivitetskompis

® Spelkamrat

Kontaktperson — teori
och praktik: kognitivt
forhallningssatt (samtal
om kénslor). Inblick i
beroenden.
Motiverande samtal.

Att utveckla férmagan
att prata om kéanslor
och svarigheter, forsta
beroendens inverkan pa
manniskors beteende
och léra sig grunderna i
motiverande samtal i
kontakt med sin
ungdom.

Kognitivt forhallningsséatt: Tankar — Beteende —
Kénslor (visualiseras som en triangel). Plutchiks
kénslocirkel visas (kan &ven skrivas ut for varje
deltagare). I cirkeln far varje deltagare svara pa
fragan: "Hur kanner jag mig just nu?"

Missbrukstyper: Deltagarna delas in i tvd grupper.
Den ena gruppen listar allt de vet om
substansmissbruk, den andra om processmissbruk.
Snabbt tempo. Grupperna presenterar.

Presentationer: - Snabba tecken pa missbruk.
- Motivations grunder: 4F (Fortroende, Feedback,

Forstirkning, Forandring).

Promenadsamtal i par: Vad motiverar mig?

Plutchiks kanslocirkel, bladderblock,
tuschpennor
Presentationer: Missbruks tecken,

Motivations grunder

Situationer for motiverande
samtal:

3) Din vén visar tecken pa
beroende.

4) Din vén dgnar sig at

sjalvdestruktivt beteende.

5) Din vdn med
funktionsnedséttning &r
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Motiverande samtal — 6vning i par: Praktisera
oppna fragor och 4F-principerna genom att spela upp
fardiga situationer.

nedstamd.
6) Din van vagrar ga ut.

7) Din vén dok inte upp till en
planerad traff.

8) Din van har ldamnat sitt
hem/familj.

9) Din van klagar standigt och
pratar illa om andra.

10) Din vén svarar otrevligt pa ett
meddelande.

1

Kontaktperson — teori
och praktik:
Angesthantering. Etik,
granser och sdkerhet.

Stdrka ungas kunskap
om angest och dess
paverkan pa
kommunikation, trdna
pé kénsloreglering
samt forsta etiska
principer och
sdkerhetsaspekter i
kontaktpersonens
arbete.

Presentation: Angesthantering (Forex-metoden),
angestskala och konkreta tips pd vad man kan gora vid
angest.

Etiska dilemman: "Termometer-metoden" — ena
sidan av rummet representerar instimmande, den
andra motsatt asikt. Deltagarna placerar sig utifran sin
standpunkt och diskuterar.

Presentation: dngesthantering, konkreta
tips.

Etiska dilemman (fragor for
diskussion):

1. Om foraldrar fragar vad ni
gjort tillsammans — maste du
alltid berétta? (Aven om
ungdomen sagt att det dr
privat.)

2. Om ungdomen beréttar nagot
som oroar dig men ber dig
halla det hemligt — far du lova
det?

3. Om du misstanker att
ungdomen far illa hemma —
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maste du kontakta
socialtjdnsten utan att sdga
nagot till ungdomen?

Om ungdomen inte vill traffas
eller delta i aktiviteter — bor
du 4nda forsoka overtala hen?

Om ungdomen anvander
uttryck eller skamt som du
tycker ar krankande — bor du
direkt visa vad du tycker?

Om ungdomen vill prata
mycket om nagot du tycker ar
trakigt eller obekvamt — bor
du &nda lyssna intresserat?
(T.ex. spel, serier eller
personliga @mnen du inte
kanner till.)

Om du far veta att ungdomen
gjort nagot olagligt — maste
du berétta det for nagon
annan?

Om ni far ett ndra band och
du blir kdnslomassigt
engagerad — bor du dnda haélla
en professionell distans?

. Om ni ofta pratar om dig och

ditt liv — ar det okej att dela
personliga erfarenheter?
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10. Om ungdomen plétsligt inte
vill ha kontakt ldngre — bor du
anda forsoka na ut igen?

Utan tabu — insamling
av anonyma fragor.
Sammanfattning av tva
dagar — forberedelser.

Ge ungdomar
mdjlighet att stdlla
vilka fragor som helst
om samarbete,
funktionsnedséttning
eller relationer — i en
trygg och démande-fri
miljo.

Sammanfatta insikterna
fran utbildningen och
forbereda infor motet i
par ndsta dag.

Anonyma fragor utan tabu: Varje deltagare skriver
fragor pa post-it-lappar som de vill stélla till
ungdomar med funktionsnedséttning nésta dag.

Sammanfattning av tva dagar: Deltagarna planerar
en introduktionsaktivitet for morgondagen, dar de
dven ska presentera vad som uppnatts under de tva
utbildningsdagarna.

Post-it-lappar, pennor till alla, A4-papper,
tuschpennor, bladderblock.

3. dagen

Namnrunda.
Mbte i par.
Tillitsévningar i par.

Skapa forsta trygga
kontakten mellan
paren, frimja
omsesidig bekantskap
och minska nervositet
genom enkla,
strukturerade
introduktionsdvningar.

Bygga omsesidig tillit
och kénsla av
samhorighet, samt
framja trygga relationer
mellan badij-par
genom lekar och
reflektion.

Inledande runda: namn, plats, och nagot deltagarna
ville fraga dagen innan.

Overraskningsaktivitet: Eventuell
overraskningsaktivitet forberedd av deltagarna fran
gardagen.

Kontaktperson presenterar sammanfattning fran
de tva utbildningsdagarna — med sérskild betoning pé
information om kontaktpersonen.

Magiskt méte: Paren stéller sig tysta och med slutna
ogon i olika delar av rummet. Med lugn
bakgrundsmusik knyter ledaren samman parens dndar
av ett snore — de “binds” samman. Dérefter far de
Oppna 6gonen och mota sin partner.

Snoren, Dixit-kort.
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Dixit-kortsintroduktion: I KP+ungdom par samtalar
deltagarna utifran korten — vad de ser, kdnner, och
letar efter ett gemensamt kort.

Praktisk bekantskap
och griansdragning i
par

Framja 6ppen dialog i
par om personliga
behov, komfortzoner
och granser.
Séakerstédlla respektfull
och trygg
kommunikation och
hitta ett gemensamt,
bekvamt sétt att
kommunicera.

Fragor utan tabu (ledaren ldser upp), ungdomar med
funktionsnedséttning svarar. Paren véljer hur de vill
lara kdnna varandra: prata, rita, anvdnda
associationskort, skriva.

Praktiskt samtal.
Samtalsimnen:

@® Jag och min familj
@ Min vardag, mina rutiner

@® Vad jag gillar/ogillar i kontakt, aktiviteter, hur
jag vill bli bemétt

A4-papper, pennor, fargpennor,
associationskort,  bladderblock  med
amnen

Dréommar och praktisk
planering av aktiviteter
1 par

Inspirera paren att
tdnka kreativt och
gemensamt planera
framtida aktiviteter,
med hénsyn till egna
behov och méjligheter.

Dromma: KP berittar om ett eget positivt
mote/aktivitet med en vdan. Ungdomar beskriver sin
dromtréaff.

Planera: Varje par planerar minst 5 traffar (plats, tid,
aktivitet). De anvdnder Google och kalender for att
skapa sin plan. Ett mote presenteras.

Mobiltelefoner, internetuppkoppling, A4-
papper eller anteckningsblock, pennor

Kontaktpersonens
definition..
Sammanfattning.

(méjligt online-mdéte
med lettiska gruppen.

Kursutvdrdering.

Tillsammans formulera
vad det innebér att vara
en badij/kontaktperson.
Avsluta utbildningen
med en
sammanfattning av de
viktigaste insikterna.
Vidga perspektivet
genom att bekanta sig
med liknande

Kontaktpersonens definition — "blomma i vatten":
Varje deltagare far en pappersblomma dér de skriver
ett ord — vad de tycker att en kontaktperson ska kallas.
Blommorna viks ihop och laggs i en stor skédl med
vatten. Magin sker — blommorna 6ppnar sig och man
ser vilka ord som valts mest.

(Mdjligt online-mdéte med lettiska gruppen

Starkande av parrelationen: Pa ett tygstycke ligger

Pappersblommor, stor skidl med vatten,
pennor.
Skérm, ljud, internetanslutning.

Samling av halvddelstenar
tygstycke.
Utvérderingsenkat

(parvisa),
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Reflektera ¢ver hela
utbildningsupplevelsen
, identifiera personlig
utveckling och
fordandring samt ge
feedback pa
programmet.

erfarenheter fran andra.

halvidelstenar. Varje par viljer tva stenar och
kommer &verens om varfor just de symboliserar deras
upplevelse. I den gemensamma avslutande cirkeln
beréttar varje par om sina stenar och vad de
representerar. Stenarna tas med hem som minne.
Utvarderingsenkater.)

Festligt avslut

3) Lista éver ndodvdndigt material

Snore/ (som kan klippas i bitar) — totalt ca 100 m

klammor — 10 st

A4 vitt papper — ett paket

A4 fargat papper — 30 st
markorer — i olika farger, 15 st
pennor — en till varje person
klisterlappar

klistrande prickar

papperstejp eller sjdlvhédftande massa
blddderblocksblad

projektor och duk, hogtalare
hérlurar med brus

specialglaségon for synnedséattning, 6gonbindlar, kdppar
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rullstolar, handskar med traskivor

telefoner, internetuppkoppling

R. Plutchiks kéanslohjul

Dixit-kort

anteckningsblock

pappersblommor enligt mall

stor skal med vatten

halvddelstenssamling (sa att varje sten har en tvilling)

tyg
utvdrderingsenkdt

Allman presentation

Utskrifter
m  Menyer i svart sprak

Meny 1
Lattbegripligt sprak

® Naisselsoppa
® Laxfilé med potatismos
® Kesoplattar med russin

® Jordgubbskompot
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® Kaffe eller te
Komplext sprak

@ Vitskeformigt extrakt av védxtblad med lagt pH-varde, kompletterat med fiber och en organoleptisk upplevelse fran kokprocessen.

® Virmebehandlat segment av muskulatur fran ryggradsdjur som lever i vattenmiljo, kombinerat med homogeniserat derivat av starkelserik knol till
kréamig konsistens och berikat med lipider.

® Proteinrikt koagulat fran mejeriprodukt, varmebehandlat till platt cylindrisk form, innehdllande torkade frukter av Vitis vinifera.
® Dekokt av bér fran Fragaria-slaktet med tillsatt sackaros, serverad kyld.

@ Vitska med vattenbas med extrakt av Camellia sinensis-blad eller Coffea Arabica-fron, med mojlighet att tillsdtta sétningsmedel och/eller
mejeriprodukt.

Meny 2
Lattbegripligt sprak

® Gronsakskramssoppa

@ Flaskkotlett med bovete och sas
® Appelpaj

® Tranbérsjuice

® Vatten eller te

20



Komplext sprak

@ Virmestabiliserad blandning av flera vaxtkomponenter, homogeniserad till halvflytande struktur for oralt intag som naringskalla.

® Muskelstruktur fran medlem av Suidae-familjen, mekaniskt formad till kompakt struktur och kombinerad med varmebehandlade frén av Fagopyrum
esculentum, kompletterad med smakforstarkande vétska.

® Nedre del av Malus domestica-frukt i vairmebehandlat holje av mjol och fett, med tillsatt socker, serverad som sot avslutning pa maltiden.
@ Vitskeextrakt av Oxycoccus-frukter med sétning, férvarad vid lamplig temperatur.

® H,O utan tillsatser eller infusion av aromatiska bladblandningar.

Meny 3
Lattbegripligt sprak

@ Potatissoppa med morotter
® Kycklingfilé med ris

® Yoghurt med bér

® Apelsinjuice

® Kaffe med mjolk

Komplext sprak
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® Kombination av Solanum tuberosum och Daucus carota i vitskemedium, berikad med natriumklorid och varmeaktiverade organiska @mnen, 1amplig for
varm konsumtion.

@ Termiskt behandlad muskelbit fran Gallus gallus domesticus, serverad med strukturerad form av Oryza sativa-fron med mojlighet att anpassa
smakintensiteten med flytande tillsatser.

® Fermenterad mjolkprodukt med tillsatt fraktionerad massa av sma bar (t.ex. Vaccinium spp., Rubus spp.), innehallande bioaktiva &mnen.
@ Extrakt av Citrus sinensis-juice med naturlig fruktoskomponent, filtrerad och kyld.

® Vitskeform av Coffea kombinerad med emulsion av Bos taurus-mjolk, med mojlighet att tillsdtta sackaros efter tycke.

Teckensprak
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SVENSKA HANDALFABETET

Teori fran experter — om varje typ av funktionsnedsattning, med lista 6ver online-resurser och inkluderande sprak
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Vad ska man gora nar man traffar en person med intellektuell funktionsnedsattning?

Kommunikation

Tala enkelt och tydligt — undvik svara ord och langa meningar.

Ge tillrackligt med tid att svara — personen kan behova langre tid for att forsta information och reagera.

Anviénd visuella hjdlpmedel — bilder, gester och skriftliga instruktioner kan hjélpa till att forsta det som sdgs battre.
Forsdkra dig om att du blivit forstadd — stéll enkla fragor for att kontrollera att informationen &r tydlig.

Attityd och beteende

Var respektfull och icke-férmyndaraktig — tala inte till personen som till ett barn, om det inte &r nédvandigt.
Behall ett lugnt och vénligt férhallningssatt — visa talamod och forstaelse om personen inte forstar nagot eller upprepar fragor.
Visa inte otalighet eller irritation — om det behovs, forklara informationen igen pa ett annat stt.

| krissituationer

Behall lugnet — om personen blir upprord eller arg, reagera lugnt och utan aggression.

Erbjud en trygg miljo — ta bort stérande stimuli om mdjligt (hoga ljud, starkt ljus etc.).

Tvinga inte fram snabba reaktioner — ge tid att lugna ner sig och anpassa sig till situationen.

Kontakta anhoriga eller specialister vid behov — om personen verkar forvirrad och inte kan hantera situationen sjdlv, erbjud dig att kalla pa hjalp.

Praktisk hjalp

Hjalp till att orientera i omgivningen — om personen verkar forvirrad eller desorienterad, erbjud hjalp.

Anpassa instruktioner vid behov — om personen ska utféra en uppgift, dela upp den i mindre och begripliga steg.
Uppmuntra sjdlvstdndighet — om personen kan gora ndgot sjélv, lat hen gora det, men var redo att hjdlpa om det behovs.

Psykiska funktionsnedsattningar omfattar psykiska sjukdomar eller intellektuella funktionsnedsattningar som paverkar en persons formaga att integreras i
samhdllet.

Personer med psykiska funktionsnedséttningar ar:
* Lika vérdefulla som alla andra
» Har behov av sjdlvuttryck och tillhérighet
+ Kan utvecklas om de far rétt anpassat stod
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Typer av funktionsnedsattningar

Intellektuell funktionsnedsattning (IF):

 IQ under 70

* Svarigheter med inldrning, probleml6sning, kommunikation
* Behover stod i vardagslivet och sjdlvstandighet

Psykiska sjukdomar:

« Paverkar tankar, kianslor och beteende

* Depression — nedstdimdhet, forlust av intresse

* Schizofreni — hallucinationer, vanférestéllningar, forlorad verklighetsuppfattning
» Angest — konstant oro, fysiska symptom

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar:
* Autism — svarigheter i kommunikation och socialt samspel
» ADHD - koncentrationssvarigheter, impulsivitet, hyperaktivitet

Hur skapar man god kommunikation?
* Tala enkelt och tydligt

* Ge tillrdckligt med tid for svar

* Anvand visuella hjalpmedel

* Forsdkra dig om att du blivit forstadd

Om jag moter en person med psykisk funktionsnedsattning, ska jag:
* Bemota personen med respekt

* Forsdkra mig om att informationen ar begriplig

* Inte doma utifran diagnosen

"Varje mdnniska har ett behov av att bli accepterad precis som den dr."
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Vad en stodperson bor veta om personer med allvarliga synnedsattningar

Den vita kdppen dr en symbol for en blind person och ett oumbérligt hjdlpmedel for att orientera sig i omgivningen.

En person med synnedséttning férvantar sig inte medlidande, utan praktisk hjélp (ledsagning, 6verlamning av foéremal, férklaringar m.m.).
Hjalp personen att hitta vagen, ett féremal, ga runt hinder, hitta rétt dorr.

Uppmadrksamma personen taktfullt om kldderna &r i oordning.

I en bekant miljo orienterar sig en blind person vil och kanner till ordningen. I en ny miljé behéver personen hjdlp att orientera sig.
Andra aldrig féremals placering utan klientens medgivande.

Lamna aldrig dorrar pa glant — det kan orsaka olyckor.

Vid varje mote kan inte hjélp vara nodvandig — ofta soker personen bara méansklig kontakt.

Manga klienter véntar pa att du ska ta forsta steget — gor det, bemét personen som du skulle beméta vem som helst annan.

Prata om allt: litteratur, film, musik, mode, politik, resor och nyheter — men kom ihag att det som sdgs ska behandlas konfidentiellt.
Etiska normer dr desamma for seende och icke-seende — samma mattstock for arlighet och hederlighet galler.

Undvik falskhet, instdllsamhet, hyckleri och att underskatta intellektet.

Utnyttja aldrig fysisk dverldgsenhet fér egen vinning.

Om motet med en blind person védcker negativa kdnslor hos dig — vélj inte detta arbete.
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Anvind vanliga ord som “se” och “titta” — dessa personer forstar dem val och tolkar dem enligt sina forutsattningar (med kansel, lukt, ljud m.m.).
Vid samtal, presentera dig sjdlv och beskriv utseende, klddsel och langd.

I ett gemensamt rum, ror dig inte ljudlést — den blinda personen behover forsta vad som hander runtomkring.

Informera om du lamnar eller atervander, eller om nagon annan kommer in eller gar ut.

Anvand inte gester — tala tydligt och konkret.

Anvind aldrig vaga uttryck som "hdr eller dar" — sag t.ex. “framfor dig finns en stol”, “en meter till hoger star ett bord”.

Tala inte hogt — blinda hor ofta mycket bra.

Svara aldrig at klienten — informera om att frdgan é&r stélld till honom/henne.

Vid besok hos t.ex. ldkare eller jurist, fraga om klienten vill ha hjélp — annars lamna rummet, klienten har rétt till sekretess.

Om du moéter en blind person pa gatan, erbjud hjalp — om den behovs, tas den tacksamt emot.

Hur man sétter en blind person: Tvinga aldrig personen att sétta sig — visa platsen genom att ldgga handen pa stolens ryggstod.

Vid bordet — fraga om hjélp behovs (Idgga upp mat, beskriva menyn, skéra kott). Beskriv vad som finns pa bordet, enligt en klockanalog.

I omkladningsrum — 1at personen sjdlv lagga sina saker, eller berdtta var du lagt dem.

Hur ledsaga? Lat klienten vélja sida. Klienten haller dig i armbagen, och du gar ett halvt steg fére. Ga aldrig bakom eller lat klienten ga fore.

Vid trappor — om mojligt, lat personen halla i racket. Om inte, informera om trapporna och deras utformning.
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@ Vid tranga utrymmen eller dorrar — ledsagaren gar forst, klienten foljer bakom.

@ [ kollektivtrafik — placera personens hand pa handtaget. I fordonet — hjalp till att hitta plats.

@ Vid shopping — informera om varorna, lat gdarna kdnna pa produkten. Var drlig om nagot inte passar.

® GIlom inte att ge komplimanger.

® Manga blinda behover hjédlp med att 1dsa — visa takt och respekt. Lads inte hogt “for dig sjalv”. Borja med att berdtta vem som skickat brevet.
@ Nir du laser tidning — 1ds upp rubriker, sa valjer klienten sjalv vad som ska lasas.

@ Blinda méanniskor har ocksa kédnslor. Om personen ar nedstamd eller irriterad — lat honom/henne bearbeta det sjalv. Beritta ett skamt om det passar —
men forelds inte!

Nyttiga resurser:

https://www.redzigaismu.lv/
https://Inbiedriba.lv/
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Rorelsehinder

Virldshalsoorganisationens (WHO) biopsykosociala modell for att forsta rorelsebegransningar och funktionsnedsattning i sin helhet:

Biologiska
faktorer

Funktions-
nedsittnings
erfarenhet

Psykologis .
K : Sociala

faktorer faktorer




Att forsta rorelsebegransningar och funktionsnedsattning — en helhetsbild

Biologiska faktorer som kan orsaka rorelsehinder:

® Olika sjukdomar — medfédda eller férvarvade;
@ Olika typer av skador;
@ Otillracklig tillgang till resurser;

@ Aldrande.
Psykologiska faktorer som paverkar upplevelsen av rorelsehinder:

® Personlighetstyp;

@ Forekomst eller franvaro av depression;
® Tro (bvertygelser);

® Resiliens;

® m.m.

Sociala faktorer som paverkar upplevelsen av rorelsehinder:
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® Familj, vianner;

@ Tillgdnglighet i boendemiljon;
@ Tillgang till rehabilitering;

® Socialt stédsystem;

e m.m.
Typer av rorelsehinder:

® Medfodda eller forvarvade;
® Anvindning eller ej av rullstol eller andra hjalpmedel;
@ Synliga eller osynliga;

@ Langvariga eller kortvariga / 6vergaende eller permanenta.

Stereotyper om personer med rorelsehinder:

® Alla med rorelsehinder &r likadana;
® Personer med rorelsehinder &r sjuka (ofta ar hindren konsekvenser av sjukdom eller skada, inte sjdlva sjukdomen);
® Om nagon har ett rorelsehinder, har de ocksa intellektuella begransningar;

® De kan inte ldra sig eller arbeta;
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® De behover alltid en assistent for att forflytta sig;

® De hor hemma pa institutioner;

® De behover alltid ekonomiskt stod/rabatter;

® De behover alltid fysisk hjélp;

® Huvudproblemet i deras liv dr rorelsehindret och de vill alltid bli av med det;
® Inkludering av personer med rorelsehinder i samhéllet ar dyrt och komplicerat;

@ Jag kinner mig obekvam infor personer med rorelsehinder och vet inte hur jag ska prata med dem.

Acceptansfaser for rorelsehinder som ofta upprepas under livet:

® Fornekelse — “Detta kan inte hdnda mig”;

@ Ilska — “Jag ser vad som hander och jag &r arg”;

® Forhandling — “Jag gor allt for att stoppa det”;

® Depression — “Jag ar ledsen for att jag inte kan fordndra situationen”;

@ Acceptans — “Mitt liv blir aldrig som forr, men nagot gott kan anda komma ur detta.”

Hur kommunicerar man med personer med rorelsehinder?
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@ Tala direkt med personen, inte med assistenten;

® Undvik ordet “invalid”;

® Talai 6gonhojd;

® Fokusera pa personen, inte funktionsnedsattningen;

® Kom ihag att 4ven personer med rérelsehinder ar olika och har olika dagar;
@ Tank pa i vilken acceptansfas personen befinner sig;

® Kommunicera som du sjdlv vill bli bemott;

@ Fraga innan du erbjuder hjilp — och hur du kan hjélpa;

® Undvik overdriven medomkan;

@ Ursédkta aldrig daligt beteende med att personen har ett rérelsehinder;

@ Var inte rddd att fraga hur personen vill bli bemétt.

Tips om interaktion med personer i rullstol:
https://www.apeirons.lv/advice/sekojosie-ieteikumi-palidzes-tev-saskarsme-ar-cilveku-kurs-parvietojas-ratinkresla/
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Kort teori om personer med horselnedsattning

Vad ar dévhet?
Dovhet eller horselforlust innebar svarighet eller oférmaga att uppfatta ljud med ett eller bada 6ronen. Det paverkar formagan att forsta tal, kommunicera, lara
sig och delta i samhallslivet. Dévhet kan vara delvis eller fullstindig, medfédd eller forvarvad — t.ex. pa grund av sjukdom, skador, buller eller dldrande.

Horselforlustens paverkan pa livet:
Horselnedsattning ar inte bara ett fysiskt tillstdnd — det kan paverka:

@ sprakutveckling

® utbildning

@ arbete och karridr

@ relationer och socialt liv

Personer med horselnedséttning har ofta svarigheter med att 1dsa, skriva eller forsta texter, sérskilt om horseln forlorats i barndomen eller vid fodseln.

34



Hur ldr man sig sprak utan hérsel?

@ Dova barn till dova fordldrar lar sig teckensprak naturligt — precis som hérande barn lér sig talsprak.
® 80-90 % av dova barn fods dock till horande fordldrar, vilket kan férsvara sprakinldrning.

® Om sprdaket inte lars i tid uppstar svarigheter i kommunikation, lasformdaga och larande.

Grupper av dova personer:
1. Déva fran fodseln — anvander teckensprak, forlitar sig pa visuell kommunikation (gester, lappldsning).
2. Forlorat horseln i barndomen eller senare — tal finns kvar, men svarigheter att hora svar. Deras behov av anpassningar kan vara osynliga.

3. Aldersrelaterad horselnedsittning — horseln férsvagas gradvis, svért att forsta tal i bullriga miljéer. Anvénder séllan teckensprék.

Dov kultur
Dovhet ses inte bara som ett medicinskt tillstand, utan d&ven som en kulturell identitet med:

@ eget teckensprak

® gemensam historia

® egna vadrderingar och perspektiv
@ unikt berdttande

@ egna organisationer och gemenskaper
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Teckensprak:

@ Inte universellt — varje land har sitt eget teckensprak, ibland flera.
® Eget ordforrad och grammatik — inte en direktoversattning av talsprak.

@ Fullviardigt sprak i sig sjalvt.

Kommunikationssatt med dova och horselskadade personer
Det finns inget "rétt" sdtt — anpassa kommunikationen efter personens horselférmaga, sprakkunskaper och bekvamlighet.

Huvudsakliga satt:

® Teckensprak — sjilvstindigt sprak med egen grammatik.

@ Lapplasning — tal forstas genom att ldsa lappar; tala tydligt, i normal takt, visa ansiktet.
@ Skriftlig kommunikation — sms, papper & penna, anteckningsappar, chatt. Skriv enkelt.
® Talsprak + visuella hjdlpmedel — tydligt tal, gester, ansiktsuttryck, skriven text.

@ Visuell kommunikation — gester, kroppssprak, mimik.

® Videosamtal med tolk — t.ex. via Skype, WhatsApp.

Vardagliga utmaningar:

@ Missar meddelanden (pa stationer, flygplatser).
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@ Svart att kommunicera i morker eller buller.

® Hor inte varningssignaler.

@ Begrinsad tillgang till information (TV, radio, media).
@ Fa kultur- och nojesalternativ i tillgangliga format.

@ Kainner sig ofta isolerade fran den "horande vérlden".

® Kommunikationsbarridrer paverkar tillgang till vard, utbildning, arbete.

Tekniska hjdlpmedel:

® Horapparater — forstarker ljud, men fungerar inte for alla.

® Cochleaimplantat — opereras in i innerdrat.

® FM-system — skickar ljud direkt till apparat, bra i skolor.

® Signalsystem — ljus och vibrationer (viackarklockor, brandvarnare, dérrklockor).
@ Digitala verktyg — surfplattor med tolk via video.

® Induktionsslinga — forbattrar ljud i offentliga milj6er.

Online-resurser:
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® www.lns.lv

® www.zimjuvaloda.lv

® www.sadzirdi.lv

Inkluderande sprak — ordlista

Rekommenderas Undvik Kommentar

"Dovstum" ar foraldrat och nedvarderande - manga déva kan tala och anvander

Do6v person (om sjalvvalt) Dovstum .
teknik.
Dov, horselskadad Dov -
Person med . . W s gs . .
. o Horselinvalid "Invalid" ar foraldrat och stigmatiserande.
horselnedsattning
Funktionsnedsattningskort Invalidekort -
Teckensprak Gest-sprak Teckensprak ar ett fullstandigt sprak; "gest" ar enskild rorelse.
Teckensprakstala
Teckenspraksanvandare e P Man "visar" eller "anvander" teckensprak, inte "talar" det.
Teckensprakstolk Dovtolk Tolken tolkar spraket - inte manniskan.

38


http://www.sadzirdi.lv/
http://www.zimjuvaloda.lv/
http://www.lns.lv/

Roller:

Ung kvinna i rullstol som deltar i sporttavlingar

Tondring med synnedséttning som ldser bocker i punktskrift
Ung man som bor pa barnhem

Flicka fran Ukraina som nyligen kommit till Lettland

Kille fran landsbygden utan tillgang till kollektivtrafik
Ensamstaende mamma pa 20 ar som studerar pa gymnasiet
Ung hemlds person som dvernattar pa harbarge

Flicka fran romsk gemenskap

Transperson som nyligen borjat leva enligt sin kdnsidentitet
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® Ung man med autism som dr méstare pa schack

@ Kille med horapparat som driver skolradion

® Ung kvinna med paniksyndrom som bloggar om psykisk hédlsa

@ Kille som nyligen kommit hem fran ungdomsfangelse

® Ung flykting fran Syrien som talar flera sprak

® Flicka med dyslexi som drommer om att bli illustrator

® Ung man som bor hos sina mor-/farfoéraldrar da foérdldrarna ar utomlands
@ Flicka fran en rik familj som upplever stor press fran fordldrarna

@ Kille med intellektuell funktionsnedsattning som arbetar i en liten verkstad
® Gymnasieelev som dr populédr i klassen och aktiv i ungdomsorganisationer

® Ung kvinna som éar den forsta i sin familj att studera pa universitet

Pastaenden:

® Jag kan enkelt ta mig till evenemang jag vill delta i.
® Jag kdnner mig trygg och accepterad i skolan.

@® Jag har védnner jag kan prata med om allt.
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® Jag kan delta i alla skolaktiviteter.

® Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag behover hjdlp.
@ Jag blir inte retad for den jag ar.

@ Jag har enkel tillgang till internet eller dator hemma.
@ Jag kdnner mig forstadd av lararna.

® Jag kan kommunicera ldtt med andra.

@ Jag hittar latt information som intresserar mig.

@ Jag har aldrig problem med kollektivtrafiken.

@ Jag kan fritt uttrycka mina asikter.

@ Folk lyssnar pa mig och tar hinsyn till vad jag sager.
® Jag kan utan rddsla komma in i nya grupper.

® Jag kianner mig som en fullvdrdig del av samhéllet.

Pastaenden till fordomsratten:

1. Personer med funktionsnedsdttning behandlas som jamlikar.

2. Arbetsgivare vardesatter kompetens, inte héilsotillstand.



3. Offentliga platser och gator dr tillgdngliga for alla.
4. Tjanster och utbildning &r anpassade for alla.

5. Underhallning, sport och evenemang ar tillgangliga for alla.

6. Folk blir garna vanner med personer med funktionsnedséttning.

7. Kollektivtrafiken dr bekvdam och tillgéanglig.

Samtalsamnen:

Familj
Hobbys

I klddbutiken
Pa café
Resor

Musik

Djur

Sport

Yrken

Situationer - slumpdragning:

1) Plats/aktivitet:
Café

Bio

Park

Hos nagon
Utstéllning
Konsert
Kollektivtrafik
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Affar
Teater/show

2) Utmaningar:

Nagot gar sonder

Andra stirrar pa er

Nagon gor en negativ kommentar
En vén gillar inte aktiviteten

En védn mar daligt

Ni har olika asikter

En vén behover ga pa toaletten
Ni blir inte insldppta

En skada intraffar

En vén har daligt humor

Du stoter ovantat pa dina egna vanner
Du maste plotsligt ga ivag

Vem ar och vem ar inte en kontaktperson:

Stddpersonal
Terapeut

Coach

Stottande person
Vin

Partner

Sponsor
Samtalspartner
Aktivitetskamrat
Spelkamrat
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Situationer for motiverande samtal:

1.
2.
3.

4,

En vén visar tecken pa beroende

En vén uppvisar sjdlvskadande beteende

En vian med funktionsnedséttning dr nedstamd
En vén vagrar ga ut

En van dok inte upp till ert mote

En van har lamnat hemmet och sin familj

En vén gnéller och snackar skit om andra

En vén svarar otrevligt pa ett meddelande

Etiska dilemman:

1.
2.
3.

Om foréldrarna fragar vad du och ungdomen gjort — maste du alltid berétta? (Aven om ungdomen sagt att det &r privat.)
Om ungdomen beréttar nagot oroande men ber dig halla det hemligt — far du lova det?

Om du misstanker att ungdomen far illa hemma — ska du anmadla till socialtjansten utan att berdtta f6r ungdomen?

Om ungdomen inte vill traffas eller delta — ska du dnda forsoka 6vertala?

Om ungdomen sadger nagot du tycker ar krankande — ska du direkt visa ditt ogillande?

Om ungdomen vill prata mycket om ndgot du tycker &r trakigt eller obekvamt — maste du dnda lyssna med intresse?
Om du far veta att ungdomen gjort nagot olagligt — maste du beritta det fér nagon?

Om ni far stark kontakt och du blir kdnslomaéssigt engagerad — bor du dnda halla professionell distans?

Om ni ofta pratar dven om dig — ar det okej att dela dina personliga upplevelser?
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10. Om ungdomen plotsligt inte vill ha kontakt — ska du é@nda forsoka na ut igen?
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